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                                前 言
版本说明
本手册对应的软件版本：PSAP 3.2
读者对象
PSAP系统客户端管理人员、操作人员、维护人员。
阅读说明
本手册主要介绍以授权角色登录PSAP系统客户端可进行的操作。如果以管理员或操作员身份登录，则只能拥有部分操作权限。
本手册中的软件截图可能与您实际使用的软件界面不完全一致。是因为软件版本不断更新和加入新的功能特性所造成的，界面上的差异并不影响正常使用。按照此说明书操作可以对本系统进行正常使用。
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· 双击运行Psap.client.exe，进入登录界面，如下图所示：
· 选择网络，网络分别为：视频专网和公安网，实例选择‘视频专网’。
· 输入中心服务器IP地址，默认端口号为20001。
[image: 1]
中心服务器配置
· 首次登录客户端必须使用超级用户账号，默认用户名为admin，密码为admin，如下图：
[image: ]
登陆界面
· 勾选“记住密码”，则系统会自动记忆本次登录所使用的用户名和密码信息，下次登录该用户时无需再次输入，点击“登录”即可。
· 点击右上方的服务器配置图标，返回中心服务器配置界面。
· 点击清除账号，则清空账号和密码
· PKI验证：有个加密证书（u盾的那种东西），我们读取证书里的身份信息，然后和我们系统比对，存在用户信息就登陆
· 勾选“自动登陆”，双击Client.exe文件客户端自动登陆
[bookmark: _Toc437348915]用户快捷菜单
· 进入客户端界面，点击又上方“用户名称”弹出下拉菜单，如下图示：
[image: ]
图  用户快捷菜单
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· 点击选项-“设置”进入系统界面基本设置-，如下图所示：
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基本设置
· 视频抓图路径：修改并设置视频抓图路径
· 本地录像路径：修改并设置本地录像文件保存路径
· 外部程序安装路径：添加外部拓展程序保存路径
· 启动接收联动事件：勾选“启用接收联动事件”，则表示接收联动报警事件，反之则不接收
· 启用语音播报：勾选“启用语音播报”，则表示接收语音播报，反之则不接收
· 启用报警提示框：勾选则启动，不勾选则不弹窗提示
	点击界面的“常用设置”进入常用功能设置，如图所示：
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常规设置
· 3D反向设置：从左至右拉框放大，从右至左缩小，启动的反向操作
· 默认展开云台：开启则在视频资源树下方默认展开云台控制
· 双击窗格全屏：开启则双击视频全屏展示
· 打开设备提示：开启则打开不在线视频会提示，取消则不提示
· 切换关闭视频：切换到其他模块则关闭视频
· 回归守望位：设置回归守望为的时间/s
· 初始画面比例：设置初次打开视频窗格的比例
· 快速回放时间：设置快放的时间/s
· 视频资源切换：设置进行视频地图资源切换
点击界面的“高级设置”进入常用功能设置，如图所示：
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高级设置
· 视频转子码流：设置当打开n路视频后进行子码流切换
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· 点击“帮助”选项，弹出检查更新和关于，如下图所示，
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帮助
· 检查更新：检查当前版本和中心服务器版本是否一致，不一致会提示更新。
· 关于：查看版本号和相关版权说明信息。
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· 可在此处快速修改登陆用户的密码，如图所示：
[image: ]
修改登陆密码
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· 点击“注销”选项，系统会提示是否注销当前用户，选择“注销”则注销当前用户并重新进入到客户端登录界面，选择“取消”则不注销，取消本次操作，如图：
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注销
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· 点击“退出”选项，则系统会提示确定要退出PSAP程序，选择“确定”则退出，选择“取消”则取消当前退出操作，如图：
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退出
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· 点击右上方快捷菜单[image: 1]，用户可以退出、放大、缩小客户端。
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机构资源列表
· 视频资源：显示各组织机构下摄像机节点信息，双击或拖动该节点摄像机可在视频窗格打开视频图像。
· 分组资源：显示“系统配置 > 分组资源配置 ”下添加摄像机分组信息。
· 监巡分组：显示当前用户设置的监巡分组信息，且可以对监巡记录进行修改、删除、启动和停止轮巡操作。
· 自定义分组：用户根据需要自定义添加、修改或删除分组信息（注意：该分组信息只有当前用户可以看到）。
· 语音对讲：配有语音对讲通道并支持对讲的设备可以进行双向对讲。
· 搜索：通过摄像机名称快速搜索目标。
· 监巡分组：点击[image: ]图标，可保存当前界面打开的视频为监巡分组任务。
· 电视墙：点击[image: ]图标，设置电视墙的布局操作。
· 工作日志：点击[image: ]图标，查询工作情况，且能添加、修改、删除工作情况等信息。
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机构资源列表
左侧机构资源列表选中设备右键
· 实时视频：打开当前视频图像
· 查询录像：查询服务器及前端录像
· 查询锁定录像：查询锁定的摄像机录像
· 下载录像：下载服务器录像
· 启用对讲：支持对讲的设备可以对讲
· 浏览设备：IE访问设备
· 摄像机属性：查看当前摄像机信息
视窗右键
· 关闭视频：关闭选中窗口视频图像
· 关闭其它视频：关闭除当前选中窗格之外的其它视频
· 显示比例：修改当前视频窗口显示比例，分别为4:3，16:9，铺满
· 设置预置位：设置并保存当前窗口摄像机位置为预置位信息
· 录像回放：回放当前选中窗口的录像
· 添加帧标记：添加视频帧标记
· 手动报警：手动触发当前视频窗口报警
· 视频增强：对图像效果进行增强
· 数字放大：对当前窗口视频图像进行数字放大、缩小调节
· 云台锁定：根据角色等级进行控制（admin最高权限）
· 发送至扩展屏：将当前窗格视频发送至扩展屏显示
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视频窗口右键
视频窗口下方图标功能
· 数字放大：将视频通过数字放大框进行放大操作
· 3D控制：在视频窗口内对摄像机焦距进行调节，鼠标左键在视频窗口内从左上至右下框选一个区域然后松开为焦距放大调节，鼠标左键在视频窗口内从右下至左上框选一个区域然后松开为焦距缩小调节（说明：该功能需要前端设备支持并且组件实现方可使用）
· 抓图：抓取当前窗口视频图片
· 打开/关闭声音：打开/关闭声音
· 语音对讲：对当前窗口摄像机启用语音对讲（要求摄像机支持并通过PM配置了此功能）
· 启动本地录像：对当前所选窗口视频图像进行本地录像并保存
[image: ]
视频窗格各图标功能
视频控制
· 云台控制
· 方向控制：包含上、下、左、右、左上、左下、右上、右下八个方向控制
· 焦点：摄像机焦点设置
· 焦距：摄像机焦距设置
· 光圈：摄像机光圈设置
· 云台控制速度：摄像机云台控制速度调节
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云台控制
· 色彩调节：对本地视频图像进行亮度、对比度、饱和度、色调调节。
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色彩调节
· 预置位设置：此处保存可调用预置位信息，点击预置位设置并可以进行预置位修改、删除，如下图所示
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图-预置位1
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图-预置位2
分组资源
· 用户在系统配置-分组资源自己配置的分组资源列表。此列表系统所有用户可见，右键可以轮巡分组：
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图-分组资源
自定义分组
· 用户自己定义的分组，仅自己可见。支持添加、删除、修改、刷新等操作，也可执行分组轮巡：
[image: ]
图-自定义分组
其他-监巡分组
· 添加监巡分组
· 在经典模式下先打开视频，然后点击窗口下方[image: ]图标，保存监巡分组，，在弹出的提示框内输入监巡名称、分组等级、启动开始时间、启动结束时间以及显示时间信息“确定”保存，如下图所示：
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图-添加监巡
· 修改、删除监巡分组
· 修改：选中监巡分组名称，点击修改按钮，可以修改监巡分组信息
· 删除：选中监巡分组名称，点击删除按钮，可以对分组进行删除操作
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图-修改、删除监巡分组
· 轮巡模式
· 轮巡模式分为三种，分别为：按等级轮巡、按时间轮巡、按分组轮巡。
· 按等级轮巡：即判断时间又判断等级，在相同时间内只打开等级最高的监巡组
· 按时间轮巡：只判断开始和结束时间，满足时间则打开该监巡
· 按分组轮巡：不判断时间和等级，系统默认按顺序轮巡用户所选择的监巡分组
其它-预置位
· 右键可以对摄像机保存的预置位修改、删除、调用或设置为守望位。
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图-预置位
语音对讲
· 仅支持有对讲通道的设备双向对讲。
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图-语音对讲
下载管理
· 下载管理中有下载视频和视频截图两个列表，可以进下载录像停止、删除、查看目录、上传、刷新等操作
[image: ]
图-下载管理
帧标记
· 进行帧标记 查询、删除、回放
[image: ]
图-帧标记
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· 视频资源树操作与经典模式相同，区别在于地图模式是基于地图在操作
· 地图模式地图导航栏功能菜单与视频指挥一致，详细见视频指挥章节
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图-地图模式
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· 实时消息
· 用于接收实时推送到平台的报警信息，并支持上传视图库
[image: ]
图-消息中心-布防
· 支持报警处理、全部忽略处理操作
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图-消息中心-报警处理
· 历史消息
· 支持查询历史布防报警信息，支持已时间、布防类型、内容为条件的多重组个查询，并支持快捷查询。
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消息中心-历史报警查询
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· 实时消息
· 用于接收实时推送到平台的布控报警信息，并支持上传视图库
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消息中心-布控报警
· 支持报警处理、全部忽略处理操作
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消息中心-布控报警处理
· 历史报警
· 支持查询历史布控报警信息，支持以时间、内容为条件的多重组个查询，并支持快捷查询。
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消息中心-历史布控报警查询
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· 以邮件的方式新建通知下发至其他客户端，支持上传附件
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新建通知
· 支持查询历史通知，支持快捷查询
[image: ]
图-通知查询
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· 说明：使用此模块必须安装部署PCC分析服务器，请确定PCC服务器部署成功且正常运行
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· 使用此功能前需先在布防管理添加并设置分析任务
所有布妨任务任务
· 进入“所有布防任务> ”列表，通过双击任务或点击[image: ]或鼠标拖动可在右侧视频窗口预览该分析任务视频图像，如图所示：
[image: ]
图-视频布防预览
· 进入“任务预览 > 任务”列表，通过点击[image: ]对布防任务进行启动或停止操作，[image: ]按钮可以对任务列表数据进行实时刷新，如图所示：
[image: ]
刷新布防任务
· 进入“所有布防任务”列表，搜索框中输入“搜索内容”，通过点击[image: ]对布防任务进行检索操作，如图所示：
[image: ]
快捷搜索
· 进入“所有布防任务 ”列表，打开布防视频，通过右键视频窗口可进行关闭视频、抓图操作，如下图示：
[image: ]
图-布防窗格-抓图
· 进入“所有布防任务”列表，点击窗格下广播[image: ]图标，分别对视频窗口显示画面数进行选择，如下图所示：
[image: ]
布防窗格控制菜单
我的布防任务
· 进入“我的布防任务 ”列表，用户可以查看自己设置得设置布防任务，如下图示：
[image: ]
我的布防任务
添加布防任务
· 分析任务配置向导：
· 单机按钮[image: ]按钮，选择需要设置布防任务的视频资源
· 单机界面[image: ]按钮
· 选择分析任务类型（绊线检测、区域入侵、物品丢失……）
· 点击新建任务[image: ]，“划线或框选”设置分析区域，如下图所示：
[image: ]
图-添加布防任务1
[image: ]
图-添加布防任务2
· 任务设置完成后点击[image: ]，系统弹出“保存分析任务成功”提示，点击“确认”后设置完成。
· 进入“所有布防任务”列表，通过点击可以[image: ]对增加的布防任务进行修改参数操作。
[bookmark: _Toc396218746][bookmark: _Toc7341][bookmark: _Toc399236782][bookmark: _Toc3715][bookmark: _Toc437348943]实时报警
· 接收和处理系统内所有报警事件信息，支持按安全级别以不同颜色实时滚动显示，如下图所示：
[image: ]
图-实时报警处理
· 报警处理：选中实时报警信息双击或点击“报警处理”，填写处理描述保存，则该条报信息被处理，报警处理状态由未处理变为已处理，与未处理的报警信息区分开来，同时支持上传视图库操作，如下图所示：
[image: ]
报警信息处理
· 处理全部：批量处理当前“实时报警”中显示所有“报警信息”，报警信息都显示为已处理，报警信息中会增加处理人和处理描述内容；
· 查看详细：查看当前报警信息并支持报警处理，与报警信息后“详情”按钮功能一致；
· 查看录像：查看报警信息所关联摄像机的服务器录像或远程录像，并选择录像开始时间和结束时间并进入录像回放功能：
[image: 1]
报警信息处理
· 移除：移除用户所选择的报警信息或已处理的报警信息；
[image: 1]（左下方显示栏）
显示报警数：显示当前“实时报警处理”列表的报警总数，系统默认显示200条，当超过200条则会覆盖掉最早的报警信息；
已处理：显示当前“实时报警处理”列表已处理的报警总数；
未处理：显示当前“实时报警处理”列表未处理的报警总数；
· 报警信息右键功能：“报警信息”右键“查看详细、查看录像、报警处理、处理全部”等功能与以上按钮功能一致；
[image: ]
报警信息处理
[bookmark: _Toc23099][bookmark: _Toc396218747][bookmark: _Toc399236783][bookmark: _Toc9092][bookmark: _Toc437348944]历史报警
· 支持按组织机构、具体设备（如摄像机或卡口）或报警任务、类型及起止时间等条件进行“检索”操作，查询系统所有符合检索条件的报警信息，支持按车牌号码、处理人和处理内容筛选历史报警信息，如下图所示：
[image: 1]
图-设备列表查询报警
[image: ]
图任务列表查询报警
· 上传视图库：支持报警信息截图上传视图库操作；
· 查看录像： 查看报警信息所关联摄像机的服务器录像或远程录像；
· 详细：查看报警信息并支持报警处理和上传视图库；
· 导出：如下图所示，历史报警信息导出可以选择“导出路径、导出当前页或导出全部”等信息，可以根据实际情况选择导出报警信息；
[image: ]
图-历史报警信息导出
[bookmark: _Toc18508][bookmark: _Toc399236784][bookmark: _Toc396218748][bookmark: _Toc19143][bookmark: _Toc437348945]统计报表
[bookmark: _Toc399236785]综合统计
· 按事件类型、事件报警级别以及报警时间查询并统计系统所有报警事件，支持报表、柱状图、饼状图和曲线图多种展示方式，如下图所示：
· 人：系统未定义，暂不统计该数据
· 车：车辆黑名单布控报警数据统计
· 事件：智能分析报警事件（绊线检测、区域入侵等）数据统计
· 导出：Excel报表或图片导出操作
[image: ]
报警事件报表
[image: 1]
报警事件柱状图
[image: 1]
报警事件饼状图
[image: 1]
报警事件曲线图
分析计数汇总
· 按时间段查询并显示计数分析统计的事件结果，支持报表、柱状图、饼状图和曲线图多种展示方式，如下图所示：
· 车流统计：车流统计任务中选择时间段内统计车辆数；
· 人流统计：人流统计任务中选择时间段内统计人数；
· 导出：Excel报表或图片导出操作
[image: 1]
分析计数汇总
[image: 1]
分析计数柱状图
[image: 1]
分析计数饼状图
[image: 1]
分析计数曲线图
[bookmark: _Toc399236786][bookmark: _Toc396218749][bookmark: _Toc437348946] 视频指挥
3.3 [bookmark: _Toc437348947][bookmark: _Toc401759427][bookmark: _Toc396218750][bookmark: _Toc399236787][bookmark: _Toc8399][bookmark: _Toc10034][bookmark: _Toc415841855][bookmark: _Toc415842077]说明：使用此模块前需配置好ArcGIS或PGIS服务并正常启动PgisWeb代理服务器，服务配置可参考《PSAP3.2安装手册》、
4 [bookmark: _Toc437348859][bookmark: _Toc437348948]
[bookmark: _Toc437348949][bookmark: _Toc399236788][bookmark: _Toc396218751]
[bookmark: _Toc437348950]工具栏
[image: ]
· 选择：框选、圈选、多边形选择地图设备资源。
· 测量：距离测量，面积测量。
· 截取：截取当前窗口屏幕。
· 清除：清除地图上做的选择。
· 显示名称：显示地图资源的设备信息名称。
· 覆盖范围：显示摄像机的覆盖区域
· 标绘：地图标绘
· 系统图层：选择需要在地图上展示的系统图层信息。
· 标记图层：选择需要在地图上展示的标记图层信息。
· 刷新：刷新地图资源。
· 拉框放大：地图拉框放大。
· 拉框缩小：地图拉框缩小。
· 全图：全图展示地图
· 显示鹰眼：点击右下方的箭头，右下角鹰眼展示地图
· 显示光标：恢复地图光标。
· 点击放大：固定放大；
· 点击缩小：固定缩小；
· 若想切换当前鼠标操作模式为windows经典光标，则可以通过以下方式实现：
· 点击光标[image: 1]按钮；
· 点击刷新[image: 1]按钮；
[bookmark: _Toc396218753][bookmark: _Toc399236790][bookmark: _Toc437348951]地图配置
专题图层基本设置
· 设置图层显示参数 – 最小聚合和最大聚合数，可以再地图缩小或放大的时候根据缩放级别显示出设备资源信。
· 图层显示比例尺- 缩放级别,资源对象在GIS地图显示图标的比例尺设置，当大于这个比例尺时GIS地图显示该对象图标及名称；配置步骤如下：
· 将地图调整到合适比例，然后进入功能列表 > 地图配置 > 基本配置 > 比例尺（级别）
· 勾选要设置专题图层名称（即资源对象）然后点击“应用”
· 设置完成后点击“保存设置”，如下图所示
[image: ]
专题图层缩放级别设置
地图标记
[image: ]
地图标记配置
· 点击“资源标记”，在地图上右键标记
· 输入标记类型、名称、描述图片等，可勾选共享，可以设置为共享，然后保存；
· 标记成功后，在地图上显示标记的资源，鼠标放上去可显示当前机构的状态
[image: ]
· 新建图层：点击“新建图层”，添加，输入图层名称，保存，保存成功后可以查标记图层中查看到
[image: ]
地图布点
· 配置-地图布点,打开"功能列表"窗口进入专题布点窗口，分别可对摄像机资源和卡口资源进行布点操作，展开资源列表，选中树节点下的设备资源，点击左键将其拖动到地图的正确位置再次左键标记后完成布点，然后在GIS地图上鼠标单击该对象的布点位置，此时GIS地图出现摄像机或卡口图标，则该对象布点成功，如下图所示：
[image: 1]
地图布点
[bookmark: _Toc399236789][bookmark: _Toc396218752][bookmark: _Toc437348952][bookmark: _Toc396218754][bookmark: _Toc399236791]资源查询
· 在功能列表选项点击“资源查询”，系统弹出查询功能窗体，分别可对摄像机资源和卡口资源进行资源查询操作，展开资源列表，双击已布点对象（摄像机或卡口）可快速定位该对象在GIS地图位置，通过鼠标右键可实现该对象相应操作功能，如下图所示：
[image: 1]图3.3.3-资源查询
[bookmark: _Toc396218757][bookmark: _Toc399236794][bookmark: _Toc437348953]轨迹分析
· 功能列表-轨迹分析，打开"轨迹分析"窗口，如图所示
· 下拉选择组织机构，并录入明确的车牌信息，选择期望查询的时间段； 
[image: 1]
轨迹查询数据录入
· 点击“查询”按钮，查看车辆通过已布点卡口的轨迹、时间信息，并在地图上绘制展示，如图所示；
[image: ]
轨迹查询查询结果
[bookmark: _Toc396218756][bookmark: _Toc399236793][bookmark: _Toc437348954]跟车分析
· 功能列表-跟车分析，打开"跟车分析"窗口，如图所示
· 下拉选择组织机构，并录入明确的车牌信息，填充期望查询的时间段，跟车时间间隔默认为30S，跟车频次默认为3次；
[image: 1]
跟车分析数据录入
· 点击“查询”按钮，查看是否有其它车辆在一段时间间隔内对其有跟随情况，并将跟随此车辆的其它车辆信息进行表单描述，如图所示；
[image: 1]
跟车分析查询结果
[bookmark: _Toc437348955]碰撞分析
· 功能列表-碰撞分析，打开"碰撞分析"窗口，如图所示
· 新增2个或2个以上的区域进行分析，操作如下：选择框选类型，在地图上框选区域，且设置时间条件，确定即可。
[image: 1]
碰撞分析数据录入
· 点击“分析”按钮，在分析结果中查看到车辆在区域内出现的次数和区域车辆详情，如图所示
[image: 1]
碰撞分析查询结果
[bookmark: _Toc437348956]视频巡逻
· 新增视频巡逻预案步骤：
· 打开视频巡逻界面，点击“新增”，选择“手绘路线”或“地图拾取”，以手绘路线为例，先在GIS地图上描绘巡逻路线，右键单击表示路线绘制终止（地图拾取是鼠标框选资源对象，在此不做赘述），如下图所示：
[image: 1]
视频巡逻预案绘线
· 点击“保存预案”，输入巡逻预案名称然后“确定”，则该预案保存成功并显示在预案管理列表，如下图所示：
[image: 1]
视频巡逻预案保存
· 点击进入“视频巡逻”操作界面，则可以看到系统所添加的巡逻预案，选择一个巡逻预案，设置好播放方式、视线范围、巡逻速度以及焦点模式然后“启动”该预案，此时GIS地图会模拟显示一警车UI沿着预案路线行驶，当经沿途视线范围内有已布点的摄像机或卡口时系统会以用户设置的播放方式（本地播放或上墙播放）打开该对象，如下图所示：
[image: 1]
视频巡逻预案启动
[bookmark: _Toc396218755][bookmark: _Toc399236792][bookmark: _Toc437348957]视频轮巡
· 新增视频轮巡预案步骤：
· 打开视频轮巡界面进入，通过圈选、框选、多边形等地图拾取方法在GIS地图选择摄像机和卡口等资源对象，并可以对选择的资源对象进行顺序调整和移除等操作，如下图所示：
[image: 1]
视频轮巡预案创建
· 待资源对象选择好并编辑完成后，输入预案名称和描述信息后“确定”保存。 
· 点击“返回”进入操作界面，则可以看到刚才所添加的轮巡预案，选择该预案然后点击“启动”，则系统弹出轮巡画面窗口并实时显示摄像机和卡口图像，同时用户可以修改画面窗口和轮巡间隔等信息，如下图所示：
[image: 1]
视频轮巡预案启动
[bookmark: _Toc399236795][bookmark: _Toc396218758][bookmark: _Toc437348958]录像下载
· 在GIS地图选择一个摄像机对象，右键单击该对象，则系统弹出操作选项，点击“录像下载> 选择时间段 > 确定”则该下载任务进入“录像下载管理”，如下图所示：
[image: 1]
录像下载管理
[bookmark: _Toc437348959]警力部署
· 在GIS地图可以根据实际的GPS设备进行定位、跟踪、并可以查询GIS历史轨迹进行回放等，可以看出地图上某个范围的警力部署情况，如图图所示：
[image: ]
警力部署
· 并可以在地图上对定位到的设备，人员、车辆等，打开携带的设备，进行对讲，发短信给等操作，如图所示：
[image: ]
Gps人员车辆地图操作
[bookmark: _Toc437348960]警情
· 可以看到公安网实时推送上来的警情，并可以定位到案发地点，也可手动定位案发地点，或者进行二次定位，周边资源的查看等操作，如图所示：
[image: ]
二次定位
· 警力调配可以查看案发地周边的GPS设备信息距离等相关信息，并可以把相关人员安排到案发地进行处理。如图所示：

[image: ]
警力部署
[bookmark: _Toc437348961]警力保卫
· 可以添加重点场所、警卫路线、添加预案。警力保卫就是为公安的安保服务。
· 重点场所：可以绘制重点区域，对重点场所范围的摄像机进行轮询查看。
· 警卫路线：可以绘制警卫巡逻的路线。保存为预案。
· 添加预案：可以结合GPS设备，选则重点场所预案，或者警卫路线，保存为预案，实时进行轮询，如下所示：
[image: ]
警力保卫
[bookmark: _Toc437348962]关城门
· 可以对限制车辆车牌号码、时间范围，经过卡口信息以预案的形式进行单独统计，可对车辆预案信息进行修改、增加、删除操作。
[image: ]
关城门
警情态势
· 点位图：实时刷新警情信息，可在列表双击定位地图上得警情
· 查看图标：按接警单位、警情类型、多单位对比进行警情统计，支持查询及导出操作。
[image: ]
图标统计界面
[bookmark: _Toc437348963][bookmark: _Toc399236796][bookmark: _Toc396218759]交通管理
4.1 [bookmark: _Toc415841870][bookmark: _Toc415842092][bookmark: _Toc437348875][bookmark: _Toc437348964]
[bookmark: _Toc437348965]卡口监控
机构资源列表
· 卡口资源：显示系统所有组织机构下的路口及车道信息
· 分组资源：显示系统配置下用户添加的卡口分组
· 搜索：通过组织机构或路口名称检索目标
[image: 1]
机构资源列表
3.5.1.2监控窗口
[image: 1]
卡口实时监控
· 画面分割：
[image: 1]通过此处可对播放窗口进行单画面、多画面、自定义画面、全屏画画面及全部关闭操作
· 窗口右键：用户可通过右键卡口播放窗口进行相关设置，如下图所示：
[image: 1]
图3.5.1.2-2卡口窗口右键
· 通行列表：显示过往车辆车牌号码、车辆类型、车辆颜色、通行时间、行驶速度、经过的路口和车道等实时通行信息，右键选择一条通行信息可进行相应操作，如下图示：
[image: 1]
图3.5.1.2-3通行列表右键
[bookmark: _Toc437348966]车辆布控
· 布控向导：
· 进入“新建布控”列表，点击“添加”选择黑名单或白名单进行布控：
黑名单：输入车牌号码 > 选择布控类型 > 选择号牌类型 > 布控状态（全局布控用于多级中心服务器架构）> 选择布控等级 > 设定布控时间范围 > 填写布控原因 > 设置联动规则（也可以不设置） > 最后“确定”保存，则该黑名单车辆添加成功，如下图所示：
[image: 1]
黑名单添加
· 白名单：输入车牌号码 > 选择号牌类型 > 布控状态 > 选择布控等级 > 设定布控时间范围 > 填写布控原因 > 最后“确定”保存，则该白名单车辆添加成功，如下所示：
[image: 1]
白名单添加
· 进入“布控审核”列表，所有新添加的黑名单和白名单都显示在此列表，必须经过“审核”后才会有效，即“已发布控”列表车辆信息。
· 审核包含审核通过和审核拒绝，已发布并审核的车牌信息也可以在已发布控模块撤销布控，单不能再重新布控，谁发布的布控信息由谁来审核和撤销，除管理员外。
[bookmark: _Toc437348967]通行查询
· 支持按组织机构、卡口、车牌号码、车辆类型、违章类型、行驶速度以及经过时间等条件查询车辆通行记录，如下图所示：
[image: 1]
通行查询
[bookmark: _Toc437348968]违章查询
· 支持按组织机构、卡口、车牌号码、车辆类型及经过时间等条件查询违章车辆报警记录，如下图所示：
[image: 1]
违章查询
[bookmark: _Toc437348969]报警查询
· 支持按组织机构、卡口、车牌号码、报警类型、车辆类型及经过时间等条件查询车辆报警记录，用户可通过鼠标右键可进复制车牌、数据导出等操作，如下图所示：
[image: 1]
报警查询
[bookmark: _Toc437348970]研判分析
轨迹分析
· 输入要查询的车牌号码 > 选择组织机构 > 选择起始时间段 > 查询轨迹，则列表显示该车辆通行记录信息，同时支持Excel导出操作，如下图所示：
[image: 1]
轨迹分析
跟车分析
· 输入车牌号码 > 设置起始时间 > 选择跟车间隔时间 > 点击查询，则在列表中显示被跟车辆和跟车车辆通行信息和行驶轨迹，如下图所示：
[image: 1]
跟车分析
碰撞分析
· 通过碰撞条件分析满足条件的记录，并且支持且和或的关系查询。如下图所示：
[image: 1]
碰撞分析
[bookmark: _Toc437348971]统计分析
车流量分析
· 支持对指定机构或卡口车道进行车流量统计分析，支持按季度、月、日、时等类型统计，并以饼状图、柱状图和曲线图直观展示统计结果，如下图所示：
[image: 1]
车流量分析
车辆报警分析
· 支持对指定机构或卡口车道进行车流量统计分析，支持按季度、月、日、时等类型统计，并以饼状图、柱状图和曲线图直观展示统计结果，如下图所示：
[image: 1]
车流报警分析
车辆违章分析
· 支持对指定机构或卡口车道进行车流量统计分析，支持按季度、月、日、时等类型统计，并以饼状图、柱状图和曲线图直观展示统计结果，如下图所示：
[image: 1]
车辆违章分析
[bookmark: _Toc437348972]云资源管理
· 远程浏览平台系统卡口服务器通行图片数据，实现资源共享，可以按服务器、卡口、车道、年、月、日、时以及报警图片、超速图片、通行图片等目录结构显示通行数据，并支持按行驶速度、车牌号码等条件过滤显示，如下图所示：
[image: 1]
云资源管理
[bookmark: _Toc437348973]数字卡口
· 支持按车牌号码、速度类型、车辆类型及开始、结束时间等条件查询车辆ETC通行记录，用户可通过鼠标右键可进复制车牌查询， 
[image: 1]
高速ETC

[bookmark: _Toc437348981]运维管理
4.2 [bookmark: _Toc437348893][bookmark: _Toc437348982]
[bookmark: _Toc437348983]系统拓扑
展示系统组织结构拓扑图，单击左上对应机构名称，则显示该机构拓扑图，如下图所示：
[image: ]
图-组织机构拓扑图

鼠标悬浮在组织机构时,在左上方“方形区域”内显示该机构操作人员、摄像机、视频服务器、视频设备信息，如下图所示：
[image: ]
图-机构信息悬浮显示
   鼠标点击组织机构或者圆形区域可以查看摄像机、视频设备、视频服务器IP地址和状态
[image: ]
图- 详细信息查看
[bookmark: _Toc437348984]设备管理
摄像机
按组织机构显示系统所有摄像机信息，并支持按组织机构、名称、承建单位等查询、对查询结果计数、导出、打印操作，如下图所示：
[image: ]
图-视频前端设备
查看详细信息：点击摄像机旁边的“详细”，可以查看摄像机详细信息并且可以查看详细通讯信息、查看视频、报障、注销等操作，如下图所示：
[image: ]
图-设备信息

卡口
按组织机构显示系统所有卡口信息，并支持按组织机构、名称、承建单位等查询、对查询结果计数、导出、打印操作，如下图所示：
[image: ]
图-卡口前端设备
查看详细信息：点击卡口右边的“详细”，可以查看卡口详细信息并且可以查看详细通讯信息、报障、注销等操作。
[image: ]
图-设备信息

传输设备
按组织机构显示系统所有传输设备信息，并支持按组织机构、类型、资产状态等查询、对查询结果计数、导出、打印操作，如下图所示：
[image: ]
图-传输设备
2）查看详细信息：点击传输设备右边的“详细”，可以查看传输设备详细信息并且可以查看详细通讯信息、报障、处理记录等操作。
中心设备
1）按组织机构显示系统所有中心设备信息，并支持按组织机构、类型、承建单位、资产状态等查询、对查询结果计数、导出、打印操作，如下图所示：
[image: ]
图-中心设备
2） 查看详细信息：点击中心设备右边的“详细”，可以查看中心设备详细信息并且可以查看详细通讯信息、报障、注销等操作，如图片
[image: ]
图-设备详细
[bookmark: _Toc437348985]报障管理
故障办理
设备报障步骤：
1） 新增故障：查询设备管理中详细信息（包括摄像机、卡口、传输设备、中心设备），发现故障摄像机后，直接点击“报障”，勾选“详细故障” > 填写“描述信息”>“确定” 保存，则该故障添加成功，在故障办理中可以查询到，如下图所示为摄像机新增故障：
[image: ]
图-摄像机新增故障
2） 我的报障单：可根据报障时间、状态、报障单号查询，选中此报障单号，右边正确显示此报障单的动态和流程图，如下图所示
说明：所有查询条件彼此间为“与”关系，即必须同时满足所有条件才能查询到结果，用户可根据情况放宽查询条件，右边附有流程图和动态两种方式可供用户查看
[image: ]
图-查看我的报障单
3） 报障处理：
· 故障流程状态1“审核中 >处理中 >办理 >结束 ”
· 故障流程状态2“审核中 > 打回 >重新提交 >处理中 >办理 > 结束 ” 
· 故障流程状态3“审核中 >打回 >结束 ”
· 故障流程状态4“审核中 >处理中 >办理 >注销 ”

· 故障处理：对新增加的故障，在报障处理中，选中审核中的报障单，点击处理按钮，输入工单的相关信息，运维单位、联系人、派发人等信息，然后生成工单，生成工单后，状态由“审核中”变为“处理中”，如下图所示。注：报障单状态为：审核中才可以进行处理
[image: ]
图-处理报障单
  注：只有审核权限的用户才能对故障进行审核操作（在系统配置下配置权限）
· 报障办理：在工单界面，打开处理后生成的工单，对生成工单的设备进行办理，确认维修> 维修完成，（报障单确认维修并勾选已处理后，状态由“处理中”变为“办理”）如下图
[image: ]
图-维修确认
· 确认并结束：在我的报障单中，选择状态为办理的设备，点击确认并结束（只有办理状态才能确认并结束，完成整个报障流程）如下图：
[image: ]
图-确认并结束
故障检测
可通过组织机构、名称、类型、分辨率、承建单位等设置查询条件，可对结果进行计数、导出及打印操作，如下图所示：
[image: ]
图-故障检测
点击故障信息右边的详细，可以查看故障详细信息和处理记录，可以查看详细通讯信息、报障、注销等操作如下图所示
[image: ]
图-故障设备详情
视频诊断
按组织机构、设备选择及起始时间查询并显示前端摄像机诊断结果信息，支持Excel表格导出等操作，如下图所示：
[image: ]
图-视频诊断
诊断设置
· 设置指标参数：先选择指标类型，设置指标参数，保存，也可以恢复默认值
· 添加诊断任务：设置诊断任务名称、诊断模式（仅诊断一轮、循环诊断）、执行时间并选择诊断摄像机。注：仅诊断一轮时设置具体执行时间，循环诊断时选择诊断的时间模板。
[image: ]
图-添加诊断任务
· 修改诊断任务：选中任务，修改诊断任务名称、诊断模式、诊断时间、摄像机等信息后，保存即可
· 启动/停止诊断任务：选中诊断任务点击旁边的停止、启动按钮即可
· 删除诊断任务：选中任务，点击旁边的删除图标，弹出确认删除提示，确认后，任务删除成功。
[image: ]
图-诊断任务
[bookmark: _Toc437348986]用户状态
	按组织机构、登陆状态、账号状态查看用户信息，支持导出操作，如下图所示：
[image: 1]
图-用户状态
[bookmark: _Toc437348987]日志查询
	系统记录所有用户重要操作信息，支持按用户、类型、起始时间等条件快速查询并导出日志信息，如下图所示：
[image: ]
图-日志查询
[bookmark: _Toc437348988]时钟同步
【警告】：此操作权限不建议对普通用户开放，仅限于高级管理员使用
手动同步
	时间源来自于客户端主机，点击“立即同步”则整个平台系统（服务器及前端设备）时间与客户端主机时间保持一致，如下图所示：
[image: 1]
图-手动同步
NTP同步
	时间源来自于NTP服务器，、用户设定好规则后保存，则系统将在用户设定的时间自动执行时钟同步操作，如下图所示：
[image: 1]
图- NTP同步
[bookmark: _Toc437348989]统计报表
设备状态统计
	统计平台系统所有摄像机、视频服务器、卡口通道、卡口服务器以及分析服务器状态信息，并以柱状图形式直观展示，如下图所示：
[image: 1]
图-设备状态统计
视频诊断统计
	统计平台系统内所有摄像机诊断信息，并以柱状图形式直观展示，如下图所示：
[image: ]
图-视频诊断统计
设备状态报表
生成今天报表：点击“生成今天报表”按钮，生成今天最新的报表信息。
注：如果没有点击生成今天最新的报表，默认当天晚上11点左右读自动读取一次报表信息
	按日期查询并统计摄像机、视频服务器、卡口通道、卡口服务器及智能分析服务器设备状态信息，以报表形式展示，支持EXCEL导出，如下图所示：
[image: 1]
图-设备状态报表
视频诊断报表
	按起始时间查询并统计摄像机视频诊断信息，以报表形式展示，支持EXCEL导出，如下图所示：
[image: ]
图-视频诊断报表

完好率统计报表
    按组织机构、承建单位、安装时间、日期、分辨率查询填报率统计信息查询，以报表形式展示支持EXCEL导出，如下图所示：
[image: 1]
图-完好率统计报表
监控考核月报表
     按组织机构、承建单位、安装时间、日期查询填监控考核信息查询，以列表和图形（柱状、线状、饼状）展示支持EXCEL导出，如下图所示：
[image: 1]
图-监控考核月报表
监控统计月报表
按组织机构、安装年份、日期查询监控统计信息查询，以报表形式展示支持EXCEL导出，如下图所示：
[image: 1]
图-监控统计月报表
设备资产状态报表
      按日期查询设备资产状态信息，以报表形式展示支持EXCEL导出，如下图所示：
[image: ]
图-设备资产状态报表
报障状态统计报表
按组织机构、承建单位、报障时间、设备类型查询报障状态统计信息查询，以报表形式展示支持EXCEL导出，如下图所示：
[image: ]
图-报障状态统计报表
工作日志统计报表
      按组织机构、日期范围，以列表或图形形式展示支持EXCEL导出。如下图所示:
[image: ]
图- 报障状态统计报表
[bookmark: _Toc437348991]外部程序
[bookmark: _Toc437348992]本地外部程序
此功能主要针对除psap自身模块外，挂载其他外部拓展应用程序，目前仅支持.exe、url地址外部拓展程序。
仅客户自己本机使用，可直接按界面要求输对应入内容添加即可，如图所示，此处选择的路径仅指本地保存程序的路径：
[image: ]
图-外部拓展
[bookmark: _Toc437348993]服务器外部程序
先配置服务器中心文件]\Server\PsapServer\systemconfig.properties,如图所示，在服务器新建E:\\ExternalPlugin文件夹,此处盘符对应配置文件路径，可自己修改。
[image: ]
图-外部拓展
接下来需要使用（权限配置工具）仅供psap内部人员使用，如现场需要部署，请联系psap内部人员进行相关配置并支持现场部署，在此处不做详细描述，需要现场提供.exe外部程序，如下图所示：
[image: ]
图3.8-3外部程序拓展
服务器部署完成之后，首次登录客户端进入外部程序模块，点击外部程序会提示你选择保存安装路径，也可在客户端快捷菜单处选择路径如下图.
[image: ]
图-外部程序拓展
[image: ]
图-外部程序拓展
如外部拓展程序有变化或者升级了更新的版本，需客户端手动点动升级，进入客户端后点击外部拓展模块，客户端会出现如下图提示，按提示升级即可。


4.3 [bookmark: _Toc437348906][bookmark: _Toc437348994]
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